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Részty

29

Képzési ¢

1. Mennyire elégedett az elvég
sorrendje, az elégedettség mértékén

ilvantartisaban szerepl® nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014
1a: E-000601/2014/D003
azonositoja: 4/2019CS

revok programértékelé kérdoiv
Osszesitoje

Vezet6i hatékonysag tréning”

csoport 1étszama, a kérd6iv kitoltésekor: 9 6
Ertékelhet6 kérdbivek szama: 9 db

zett képzés elméleti részének oktatéival? (A szamok emelkedd
ek novekedését jelzi. Karikdzza be a megfeleld értéket.)

1 2

3 4 5 6 7 8 9

ErtékelSk (f6):

3

Aﬂag (két tizedes jegyig): 9,66
A 9 6 résztvevébol 3 f6 9-s
mondhatjuk, hogy a résztvevik

2. Mennyire elégedett az elvég

értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,66, melynek alapjan
elégedettek voltak a tréner munkajanak elméleti részével.

zett képzés gyakorlati részének oktatoival?

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

ErtékelSk (£6):

2 2 5

Atlag: 9,33
A 9 16 résztvevobdl 2 16 8-s, 2

6 9-s értéket adott, tébbi 10-t. A stlyozott atlag 9,33, melynek alapjan

mondhatjuk, hogy a résztvevOk elégedettek voltak a tréner munkdjanak gyakorlati részével. Egy

személy oktatta az elméleti és g

yakorlati részeket.

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyag szinvonalaval?

1 2

3 4 5 6 7

]

10

Ertékeldk (£6):

N

3

Atlag: 9,33
A 9 6 résztvevobdl 6 f6 9-s
mondhatjuk, hogy a résztvevok

4. Mennyire elégedett a gyako

értéket adott, tobbi 10-t. A shlyozott atlag 9,33, melynek alapjan
elégedettek voltak a tanagyag szinvonalaval.

rlati képzés szinvonaldval?

1 2

3 4 5 6

Ertékeldk (£6):

W

Atlag: 9,44
A 9 {6 résztvevobol 5 f6 9-s
mondhatjuk, hogy a résztvevok

5. Mennyire feleltek meg elvar

értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,44, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzés gyakorlati részével.

asainak a tudas ellendrzésére alkalmazott modszerek?

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (£6):

2 2 5

Atlag: 9,33
A 9 16 résztvevobol 2 £6 8-s, 2
mondhatjuk, hogy a résztvevék

6. Mennyire elégedett a képz6

(oktatastechnikai eszkdzok, gyakorlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiéniastb.)
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f6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stilyozott atlag 9,33, melynek alapjan
elégedettek voltak a tudas ellenérzésére alkalmazott modszerekkel.

intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?

e
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1 2

3 4

ErtékelSk (f6):

Atlag: 9,22

A 9 £6 résztvevdbol 1 16 8-s, 5 6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag

9,22, melynek alapjan mondhatj

7. Mennyire elégedett a
tevékenységével?

uk, hogy a résztvevok elégedettek voltak az infrastruktiraval.

képzé intézménynek a képzés megszervezésével Osszefiiggd

1

3 4 p 6 7 9 10

Ertékeldk (£6):

1 3 5

Atlag: 9,44
A 9 16 résztvevobol 1 6 8-s, 3
mondhatjuk, hogy a résztvevok

8. Mennyire elégedett a képzd

6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,44, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzés szervezésével.

intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?

1 2

3 4 ) 6 7 8

O

10

ErtékelSk (£8):

1 4

Atlag: 9,33
A 9 16 résztvevobdl 1 16 8-s, 4
mondhatjuk, hogy a résztvevok

9. Mennyire felelt meg elvaras

f6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stlyozott atlag 9,33, melynek alapjan
elégedettek voltak az tigyfélszolgalati tevékenységgel.

ainak a képzés dsszeggében?

1 2

3 4 3 6

ErtékelSk (f6):

1

Atlag: 9,44
A 9 £6 résztvev6bdl 1 6 8-s, 3
mondhatjuk, hogy a résztvevok

f6 9-s értéket tGbbi 10-t adott. A silyozott atlag 9,44, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzéssel dsszességében.

10. Alkalmazhatéak On szimara a szerzett ismeretek?

Mindenki szdmara alkalmazhat
Ha ,.igen”, vagy ,,részben”, m
Témak

= Nem valaszolt
Konfliktuskezelés
Onismeret

Egy embernek, tobb téma |
JKonfliktuskezelés”-t, masik az
nem vonhat6 le. A szerzett isi
hasznossagat alatamasztja.

igen részben

10

nem

ErtékelSk (8):
ismeretek keriiltek atadasra.
elyek voltak a leginkabb hasznosithat6 részek?
allitasok szama
7
1
1
elolésére is volt lehetdsége. 7 f6 nem valaszolt. 1 valasz a
,Onismeret™-t jelolte meg. A kevés valaszbdl altalanos megallapitas
meretek alkalmazhatéak a részt vevOk szamara, a képzés gyakorlati

11. Melyek voltak a program legkevésbé hasznosithaté részei?

Témak

= Nem volt ilyen, nincs, mind:
Nem valaszolt

Kotél akadaly

Haromszog
Elmélet

»Nem volt ilyen, nincs, minde
jatékos gyakorlatot jelolte meg
nem vonhat6 le. A tapasztalat

hasznosithaté téma. A reagalasok megerdsitik a tréning altalaban vett hasznossaga#
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allitasok szama

en hasznosithat6 3

3
1
1
1

AT CLY-egy
198" megallapitas
volt legkevésbé

SZECHENYI

n hasznosithat6™ valaszt adott 3 f6. Nem valaszolt 3 fo.
1 £6 az elméletet irta le. A szort valaszokbdl altalange”
az, ha valaki nem vélaszol a kérdésre, annal nept

s — és kozépvallalatok munkavallaloi szaméra
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12. Milyen témdikat tartana még hasznosnak egy legkozelebbi programon?

Témak allitasok szama

= Nem valaszolt 8

= Tobb egyéni értékelést 1

A részt vevok koziil 8 6 nem valaszolt. ,,T6bb egyéni értékelést™ jelSlte meg 1 6.
Altalanosan megfogalmazott képzési igény nem jelent meg.

13. Mennyiben felelt meg a képzés eldzetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékeldk (£8): 1 5 3
Atlag: 9,22
A 9 16 résztvevobdl 1 6 8-s,|5 6 9-s, tébbi 10-t adott. A silyozott atlag 9,22, melynek alapjan
mondhatjuk, hogy a résztvevok elbzetes elvarasainak megfelelt a képzés.

14. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani munkdja soran?

1 2 ] 4 5 6 7 8 9 10
ErtékelSk (£6): 2 5 2
Atlag: 9,00
A 9 {6 résztvevdbol 2 6 8-s,|5 f6 9-s, tobbi 10-t adott. A silyozott atlag 9,00, melynek alapjan
mondhatjuk, hogy a szerzett ismeretek hasznosithatok voltak 90 %-ban a részt vevok szamara.

15. Szivegesen értékelje az oktaté munkajat és a képzés egészét.

Oktaté munkaja Képzés egésze
Vélemények Allitasok szama Vélemények Allitasok szdma
elégedett vagyok, profin 3 elégedett vagyok, jo 8
végezte munkajat, hangulati, hasznos volt,
felkésziilt hatékony, érdekes, jol

éreztem magam

lelkes 1

Tobb valasz hangzott el egy embert6l.

Nem adott valaszt 3 £6. 6 f6 valaszolt a kérdésre, ami a részt vevok aktivitasat jelzi.

Oktatok munkaja: Az oktatd szakmai kvalitasait dicsérte 3 valasz, személyi tulajdonséagait 1.
Képzés egésze: Altalaban kifejezte elégedettségét 8 vélaszadé. Kritikat egyik allitss sem
fogalmazott meg.
Osszességében, mind az oktatéval, mind a képzéssel elégedettek voltak a részt vevok.

Kiértékelés datuma: Tokaj, 2019-09-28

|

.....................................................

kiértékelést végz6 alairasa kiértékelést j6vahagy6 aldirdsg ="

képzésért felelds vezetd Dr.Kéntor'97Bt,  Ugyvezetd
4400 Nyfregyhiza, Mértirok . 9, IV/413,
Adészdm: 25679764-2-15
Budapest Bank Rt.:
10104459-59554153-00000007
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